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Quan tri thong tin (Information Management — IM) va quan tri tri thitc (Knowledge Management

— KM) déu dong vai tro hét sirc quan trong doi véi su ton tai va phat trién ciia mot té chire. T uy
nhién, trén thuc té, su phan biét gitka cac linh viec nay chwa that duoc ro rang. Bdng viéc téng
hop va phén tich cdc tai liéu, nghién civu lién quan, bdi viét nay sé khéng chi lam néi bdt nhiing
diém khac biét gitta hai linh viee néi trén dwdi nhiéu géc do khdac nhau, ma con cho thdy cé méi
lién hé khang khit gita qudn tri thong tin va quan tri tri thire. Cudi cung la két lugn va mot sé
khuyén nghi trong viéc trién khai mé hinh quan tri tri thire doi véi cdc t6 chire, doanh nghiép hoat
ddng trong boi canh cia nén kinh té chuyén doi nhie & Viét Nam hién nay.

Twr khoéa: Quan tri thong tin, quan tri tri thirc, thong tin, tri thuec.

Distinguishing between information management and knowledge management
Abstract:

Information Management (IM) and Knowledge Management (KM) play a vital role in the existence
and development of an organization. However, in practice, the distinction between these domains
is not yet clear. By reviewing and analyzing the literature, this article not only highlights the dif-
ferences between the two areas under different angles, but also points out that there is a close rela-
tionship between information management and knowledge management. Finally, some brief con-
clusions and recommendations for implementing knowledge management in organizations and
businesses operating in the context of transitional economies like Vietnam are provided.

Keywords: Information, Information Management, Knowledge, Knowledge Management.

1. Giéi thi¢u

Theo Bouthillier va Shearer (2002) thi duong nhu
chua c6 su phan bi¢t that su rd rang gilta quan tri
thong tin va quan tri tri thirc. Trén thuc té, van luon
ton tai cac quan diém trai chidu vé ranh giéi va mdi
quan h¢ giira hai linh vyc nay. Mgt mat, theo Beck-
man (1999) va Gourlay (2001) thi quan tri tri thic
[a mot linh vyc hoan toan méi va Wiig la mét trong
nhirng nha nghién ctru tién phong vé linh vuc nay
khi vao nam 1986 6ng bét dau viét cuébn Knowledge

Management Foundations (tam dich 13 cdc nén tang
ciia qudn tri tri thirc) va chinh thic céng bd vao
nam 1993. Mt khac, cac hoc gia khac nhu Streat-
field va Wilson (1999) lai cho rang tir lau cac hoat
dong duogc cho 1a quan tri tri thire da dugc tién hanh
bi cac chuyén gia quan tri thong tin tai cac to chirc
cling nhu doanh nghiép. Ciing dong quan diém trén,
Koenig (1997) khong tin rang quan tri tri thirc lai 1a
mot linh vuc hoan toan doc 1ap vi theo 6ng c6 rét
nhiéu khai niém ciing nhu cong cu tmg dung trong
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quan tri tri thire da dugc “vay muon” tir quan tri
thong tin.

Dé gop phan 1am sang to cac tranh ludn trong gidi
hoc gia, bai viét nay s& tap trung vao viéc tong hop
va phéan tich céac tai liéu va nghién ctu lién quan
nham chi ra nhitng diém khac biét gitra hai linh vuc
noi trén. Trudc hét 1a sy phan biét giita hai khai
niém rat co ban thong tin va tri thirc, tiép dén la mot
s6 diém khac biét gitra quan tri tri thirc va quan tri
thong tin s€ dugc nhin nhan dudi nhiéu goc do khac
nhau, sau d6 méi quan hé tuong hd giira hai linh vic
nay cung s& duoc dé cap, cudi cung 1a két luan va
mot s6 khuyén nghl trong viéc trién khai mo hinh
quan trj tri thirc dbi v6i cac to chire, doanh nghiép
hoat dong trong bdi canh ctia nén kinh té chuyén d6i
nhu & Viét Nam hién nay. Bai viét vi vy s& c6 ¥
nghia ca vé& mit 1y luan va thyc tién.

2. Co s6 1y thuyét

2.1. Thong tin va tri thirc

Hiéu rd cac khai niém thong tin va tri thirc s& gop
phan chi ra su khac biét gita quan tri tri thirc va
quan tri thong tin. Vi thé, viéc xem lai cac dinh
nghia lién quan dén hai khai niém nay 1a hét sirc can
thiét. C6 rat nhiéu dinh nghia vé thong tin ciing nhu
tri thirc dwgc dé xuat boi cac nha nghién ctru hoat
dong trén nhiéu linh vue khoa hoc cling nhu & cac
thoi ky lich sir khac nhau. M&i mot dinh nghia lai
giai thich tri thirc, thong tin theo mot cach riéng gan
lién v&i mét linh vue khoa hoc cu thé. Do vay, trén
thuc t& khong c6 dinh nghia chung cho thong tin
ciing nhu tri thirc. Trong khuon khé ciia bai viét nay,
tac gia s& tong hop cac dinh nghia dién hinh dugc
dua ra boi cac triét gia va hoc gia hang dau hoat
dong trong cac linh vyuc quan tri tri thirc va quan tri
thong tin nham thay dugc y nghia ctia thong tin va
tri thire trén phuong dién quan tri hoc.

Wiig (1993) cho ring thong tin 1a cac dir liéu va
su kién d3 duoc td chire nhim mo ta mot tinh huéng
cu thé nao dé, con tri thirc 1a tap hop cta chan 1y va
niém tin, quan diém va khai niém, phan doan va ky
vong, phuong phéap va bi quyét.

Nonaka va Takeuchi (1995, trang 58) lap luan
rang “thong tin 1a mot dong chay cua cic thong
diép, trong khi tri thirc dugc tao ra nho thong tin thé
hién qua niém tin va cam két ctia nguoi so hiru nd”.

Davenport va Prusak (1998, trang 5) dinh nghia tri
thirc nhu sau: “Tri thirc 1a sy két hop gitra kinh
nghiém, gié tri, thong tin c6 ngit canh, va sy hiéu biét
thong thai nho d6 ma con nguoi ¢ thé danh gia va
tich iy thém nhting kinh nghi¢m va thong tin mai.
Tri thire chinh 1a tri tué ctia nguoi so hitu no. Trong

mdt td chirc, tri thirc khong chi dugc ham chira trong
cac van ban va tai li€u, ma con la cac thu tuc, quy
trinh, théng 1¢, va nguyén tic cua to chirc do”.

Theo Shaw (2009), thi tri thirc duoc triét gia Plato
hiéu 14 niém tin vao sy ding din da dugc kiém
chung.

Nhin chung, so véi thong tin thi tri thuc la mét
khai niém kha triru tugng, vi thé kho c6 thé dién ta
hét trong mot dinh nghia cu thé. Dau vay, tu cac lap
ludn cling nhu dinh nghia néu trén, thong tin c6 thé
dugc xem nhu dir liéu da qua xu ly va s€ mang lai y
nghia tily thudc vao timg ddi twong nhan tin va hoan
canh cu thé, con tri thire duoc hinh thanh tir viée xu
Iy dir liéu, thong tin mot cach hi¢u qua, qua do co
duoc niém tin (nho suy luan hodc kinh nghiém thuc
t€) vao mdi quan hé nhan qua giita hanh dong va
héu qua c6 thé xay ra (Mitchell, 2000). Nhu vay, su
khac biét giita tri thic va thong tin & chd tri thirc
duogc tao ra thong qua cac hanh dong va dugc dung
dé phan doan mét sy viéc hoac thuc hién hi¢u qua
mot hanh dong nao do, trong khi thong tin chi 1a di
liéu da qua xur ly va s€ mang lai y nghia tuy thudc
vao timg ddi twong nhén tin va hoan canh cy thé.
N6i mét cach khac, tri thirc ludn gan lién voi cac
hanh dong, su viéc con thong tin la diéu kién tién
quyét dé hinh thanh nén tri thirc.

2.2. Phan loai tri thirc

Tri thirc ¢6 thé duge phan loai theo nhiéu cach.
Tuy nhién, hau hét cic nha nghién ctru déu cho riang
¢6 hai dang ton tai chinh cia tri thirc 1a tri thirc 4n
va tri thure hién (Nonaka va Takeuchi, 1995; Sveiby,
1997; Davenport va Prusak, 1998; Pan va Scarbor-
ough, 1999).

Tri thike dn (tacit knowledge) 1a nhiing tri thirc
thu dugc tur trai nghiém thuc té, dang tri thirc nay
thuong 4n trong mdi ca nhéan va rat kho “mé hoa” va
chuyén giao (Sveiby, 1997), thuc‘mg bao gdm: niém
tin, gia tri, kinh nghlem bi quyét, k¥ nang Do vay,
khong phai tri thirc 4n nao ciing co thé dién ta dugc
thong qua 10i n6i. Nhiing tri thirc an nao khong thé
dién ta dugc thong qua dbi thoai thi s& dugc dién ta
va tong hop thong qua thuc hanh. Thyc hanh cho
phép chia sé tri thire 4n thong qua cac hanh dong, su
quan sat, trong timg bdi canh cu thé.

Tri thurc hién (explicit knowledge) 1a nhiing tri
thire da duoc hodc co thé duoc thé hién ra ngoai
thong qua 101 noi, hé thdng hoa va luu trir trong cac
phuong tién truyén théng nhéat dinh (vin ban, tai
liéu, 4m thanh, phim anh,...) va c6 thé d& dang chia
s¢ voi nguoi khac (Pan va Scarborough, 1999). Tuy
nhién, c6 mot thue té 13 tri thire hién cua nguoi nay
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lai chi dugc coi 1a thong tin ddi voi nguoi khac.
Chfmg han, khi ta c6 mot cudn sach thi ndi dung cua
cudn sach chinh 1a tri thirc hién cua tac gia con véi
ngudi doc thi d6 chi la thong tin. Vi ly do nay ma tri
thirc hién thudng bi danh dong voi thong tin, va day
1a mot trong nhirng nguyén nhan din dén ¥ kién cho
réng quan tri tri thirc thye ra chi & mot cach goi
khac ctia quan tri thong tin. Trén thuc té, tri thuc
hién thuong duoc chia sé va tiép nhan thong qua hé
thdng gido duc va dao tao.

2.3. Quan tri thong tin

Theo Place va Hyslop (1982), quan tri thong tin
1a qua trinh tap trung vao cac ké hoach va cac hoat
dong can phai dugc thyc hién dé kiém soat thong tin
va dit lidu ctia t6 chic.

Theo Wikipedia (2014), quan tri thong tin la qua
trinh thu thap va quan 1y thong tin tir mot hodc nhiéu
ngudn va phan phdi thong tin d6 dén mot hodc nhiéu
ngudi nhan. Pidu nay doi khi lién quan dén ca
nhitng ngudi c6 quyén loi gén lién v6i thong tin do.
Quan 1y 1a kha ning t chirc va kiém soat viéc 1ap
ké hoach, co céu va cach thirc t6 chirc, quy trinh xir
ly, danh gia va bao cdo cac hoat dong lién quan dén
thong tin nham déap Gmg cac doi hoi cua ngudi nhan
tin qua d6 c6 kha nang hop nhat cac chirc nang trong
viéc cung cép thong tin.

Choo (1998) cho rang quan tri théng tin 13 mot
chu trinh khép kin gdm nam budc co ban, bao gom:
xac dinh nhu ciu thong tin, thu thap thong tin, t6
chirc va luu trir thong tin, phan phdi thong tin va sir
dung thong tin. Mdi budc doi hoi can phai cé viée
lap ké hoach, t6 chuc, phéi hop va kiém soat cac
hoat dong nho su hd trg cua cong nghé thong tin.

Tom lai quan tri thong tin c6 thé duoc hiéu 1a kha
nang cua cac t chirc dé nhan biét, nim bét, quan ly,
duy tri, luu trit va cung cp nhitng thong tin chinh
xac dén dung nguoi vao ding thoi diém.

2.4. Qudn tri tri thirc

C6 rat nhiéu cach nhin nhan vé quan tri tri thic
da duogc dua ra boi cac nha nghién cuu tuy theo cac
cach tiép can van d& khac nhau. Tuy nhién, tong hop
lai, cac quan diém nay co thé duge chia ra lam hai
nhém chinh, dua trén hai cach tiép can chu yéu 1a
tap trung vao yéu td cong nghé va tap trung vao yéu
td con nguoi. Bang 1 hé théng lai cac cach nhin
nhan vé quan tri tri thirc dua trén hai cach tiép can
néu trén.

Cdch tiép cdn duwa trén yéu té6 cong nghé 1a coi
cong nghé thong tin 1a cong cu chinh dé hd trg qua
trinh quan tri tri thire. Cach tiép cén nay tip trung
cha yéu vao viéc quan 1y tri thire hién co, trong d6

cac van dé lién quan dén phan cimg, phan mém, va
cac chuong trinh tng dung duogc dac biét quan tam.
Déi véi cach tiép can nay, hé théng quan tri tri thirc
¢6 chirc nang chinh 1a xir Iy va cung cép thong tin
t6i diing nguoi, ding noi, va ding thoi diém.

Cdch tiép cdn dwa trén yéu t6 con nguoi 1a qua
trinh sang tao, chuyén doi va tich hop tri thirc cua
cac ca nhan dé hinh thanh loi thé canh tranh va tri
thirc ctia to chirc. Qua trinh ndy quan tim nhiéu hon
dén viéc nhan biét va chia sé tri thirc an cling nhu
céc yéu to lién quan dén viéc hoc tap va ing xir cia
mdi ca nhan nhu vai tro cia nguoi lanh dao, cAu
triic, va van héa cua td chue. Muc dich chinh cua
cach tiép can nay 1a két ndi va phat huy tdi da thé
manh ctia mdi ca nhan dé tao ra sttc manh chung
cho cac to chic, doanh nghiép thong qua su thau
hiéu, doan két va qua trinh hoc tap, sing tao khong
ngung.

Ngay nay xu hudng tiép can chung 1a sy két hop
giita hai phuong thirc trén, trong d6 yéu té con
nguoi dugc dac biét coi trong con cdng nghé dugc
nhin nhan nhu 13 mot trong cac yéu té hd tro.

Tom lai, ¢6 thé hiéu quan tri tri thic 14 qua trinh
nhén biét, sang tao, chia sé, st dung, bao ton va phat
trién von tai san tri thirc trong t6 chirc (bao gém ca
tri thirc hién va tri thirc an) nham tao ra gia tri kinh
té va loi thé canh tranh cho td chirc. Cu thé hon, cac
hoat dong quan tri tri thirc s& gitp tri thirc an va tri
thirc hién dugc sit dung mot cach tdi wu. Hiéu qua
clia qua trinh quén trj tri thire can phai duoc danh
gia bang viéc giam thiéu sy 1ap lai cac sai 1am di
xay ra, co su gia ting dang ké vé ham luong chat
x4m trong cac san pham va dich vu (thong qua qua
trinh sang tao va d6i méi lién tuc), muc do hai long
ctia khach hang, muc do gia tang ctia thi phan chién
luoc... va cudi cling 1a hoat dong kinh doanh cua to
chure, doanh nghiép c6 su tang trudng 10 rét.

3. Phén biét giira quén tri thong tin va quan trj
tri thuc

Theo Gourlay (2001) thi su khac biét chinh giira
hai linh vuc nay la quan tri thong tin c6 xu hudng
thién vé trién khai va duy tri hé thong thong tin
trong do6 tap trung nhan manh vao cac yéu té cong
nghé ciing nhu cac nguén lyc théng tin, nguoc lai
quén tri tri thirc lai coi yéu td con nguoi 1a thanh
phan quan trong nhét. Tuy nhién, dé hiéu 15 hon vé
su khac biét gitra quan tri tri thirc va quan tri thong
tin, can ctr vao co sd 1y thuyét dugce trinh bay & Muc
2 cung voi nhitng goi v cua Terra va Terezinha
(2005), chung ta s€ phan tich hai linh vuc nay duoi
cac goc do sau:

So dic bigt thang 11/2014 13

Kinh téPhat trién




Bang 1: Cac cach nhin nhan vé quan tri tri thirc

Cich tiép | Céc cach nhin nhin vé quan tri tri thirc Ngudn
can
KM Ia tap hop cac quy trinh chi phdi sy sang tao, pho bién va sir Alavi va
- dung tri thire dé thuc hién muc tiéu cia to chirc. Leidner
4 (2001)
-;1’ KM la sy tap trung vao phat trién cac img dung mdi cia cong Grover va
" ngh¢ thong tin dé hd tro viéc nim bat, luu trit, truy van va phan | Davenport
3 ph01 tri thirc hién. (2001)
: KM la qua trinh sang tao, luu trit, chuyén doi, ing dung, va bao | Schultze va
g vé tri thirc cua to chirc. Leidner
S ) (2002)
< KM dugc hinh dung la sy cung cép thong tin chinh xac trong | Kim va Trimi
o ding boi canh cho ding nguodi vao dung thoi di€ém nham dat (2007)
B duoc muc dich kinh doanh. KM bap gém toan bo chu ky cua sy
= kham pha, sang tao, luu trlt, pho bien, va st dung tri thuc.
KM Ila sy dat dugc muc tiéu cia to chic thong qua cac chién Beijerse
luoc va dong lyc nhim thic day va tao diéu kién thuan loi cho (1999)
luc lugng lao dong tri 6c phat trién, tang cuong va su dung kha
e 9 . X 1A A A A " -
= nang cua ho d€ phén tich dir liéu va thong tin, kinh nghiém, ky
= nang, van hoa, nhan vt, tinh cach thong qua qua trinh dién giai
g vé cac dit liéu va thong tin.
D
s KM la qua trinh nén} bt tri thirc ciia doanh nghiép va sir dung | Nonaka va
: n6 dé thic day sy doi méi thong qua qua trinh hoc tap lién tuc | Reinmoeller
e cua to chuc. (2000)
S KM la qué trinh sang tao, phat trién va Ung dung tri thirc mot Wiig
g cach c6 hé théng va minh bach nhim t6i da hoa hiéu qua hoat (2004)
: dong lién quan~dén tri thuc va gia tri doanh nghiép tr tri thuc va
C'é tai san tri tué san co.
= KM 1a sy tich hop cua cac qua trinh sang tao, chia sé, va ung | APO (2009)
dung tri thic nham ning cao ning sudt, loi nhudn, va ting
truong cho doanh nghiép.

- Muc tiéu ddi véi td chirc;

- Su khéac biét gitta thong tin va tri thic;

- Céch thirc trién khai;

- Bao v¢ von s hitu tri tug.

3.1. Muc tiéu doi véi t6 chirc

Nhu da dé cap & Muc 2 thi d6i v6i cac to chuc,
quan tri thong tin la kha nang nhan biét, nam bat,
quan ly, duy tri, luu trlt va cung cap nhitng thong tin
chinh xac dén dung nguoi vao ding thoi diém, trong
khi quan tri tri thirc 1a qua trinh nhan biét, sang tao,
chia sé, sir dung, bao ton va phat trién von tai san tri
thirc trong t6 chtrc nham tao ra gi tri kinh té va loi
thé canh tranh cho t6 chuc. Tu day ching ta c6 thé
hiéu muc tiéu ciia quan tri thong tin 1a cung cap
nhiing thong tin chinh xac dén dung nguoi vao ding
thoi diém, con do6i voi quan tri tri thire thi muc dich

cudi cung 1 khong ngimg thuc day qua trinh sang
tao va d6i méi nham gy dung va duy tri loi thé
canh tranh cho t6 chire, doanh nghiép.

Theo Terra va Terezinha (2005) thi su khac bi¢t
quan trong gitia hai linh vyc trén 1a quan tri thong
tin thuong khong quan tim dén qua trinh sang tao va
doi méi.

3.2. Sw khac biét giita thong tin va tri thirc

Duéi goc do quan ly, sy khac biét chinh gitta
thong tin va tri thic 12 thong tin ¢ thé d& dang duoc
nhan biét, luu trix, t6 chirc va phan phdi. Tri thirc
(ddc biét 1a tri thirc 4n), thi nguoc lai, khong thé
quan ly dugc vi n6 1a tri tu¢ ciia con nguoi. Do vay,
quan tri tri thic, vé ban chat, 1a tao ra méi truong va
diéu kién thich hop gitip cho cac ¢ nhan c6 thé hoc
tap, chia sé va ap dung kién thirc phuc vu cho muc
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tiéu chung cua to chirc. Qua d6 tri thirc ciia mdi
ngudi c6 thé duge chuyén ddi thanh thong tin va
duoc chia sé, st dung nham tao ra cac san phém,
dich vu méi mang lai gia tri cling nhu loi thé canh
tranh cho t6 chirc, doanh nghiép.

3.3. Cdch thikc trién khai

Terra va Gordon (2002) cho ring trong khi quan
tri thong tin co thé dugc trién khai nhu mot dy an
thong thuong thi thuat nglt “du an quan tri tri thic”
1a hoan toan khong phu hop. Thuc té cho thiy, trién
khai quan tri tri thac can phai dugc nhin nhan mot
cach tong thé bao trim nhiéu linh vuc gdm: quan tri
thong tin, quan tri nguon nhan 1uc vin hoa va cau
tric cia to chue, cung voi cac yeu t6 khac. Quan tri
tri thirc thuong gin lién véi cac hoat dong quan ly
hon so véi quan tri théng tin. Didu d6 co nghia 1a
quén tri tri thire s& gidng nhu mot hanh trinh khong
bao gid két thic.

Quan tri tri thre s€ giup td chtrc nhan biét duoc
nang luc cua nhan vién, thic déy su tuong tac, doi
thoai tryc tiép giita con ngudi voi con ngudi (nham
chia sé tri thire 4n), cling nhu giita con nguoi voi hé
thong thong tin (nham chia sé tri thirc hién va thu
nhén thong tin madi, nho do tri thuc sé cang dugc
ung dung va sang tao). Nhu vay, “hanh trinh quan
trj tri thire” ctia mot td chire s& khong chi phu thude
vao tri thure ctia déi ngli nhan vién ma con phu thude
vao dong luc hoc tap va su san sang chia sé kién
thirc cta ho. Piéu nay lai phu thudc vao kha nang
lanh dao cta cac nha quan ly cling nhu vi¢c xay
dyng vin héa chia sé tri thirc ciia to chirc. RS rang
quan tri tri thire phirc tap hon nhiéu so véi cac du 4n
quén tri théng tin don thuan. Tuy nhién, ciing phai
thira nhan rang sy hd tro cua cong nghé thong tin
dbi voi quan tri tri thue 1a rt dang ké. Diéu nay
cang thé hién rd hon ddi véi cac té chic, doanh
nghiép hoat dong & quy mo 16n, c6 nhiéu chi nhanh
nam rai rac, phan tan.

3.4. Bio vé von sé hivu tri tué

Duéi gbc d6 bao vé von sé hiru tri tué thi cing co
su khac biét rat 1on giira quan tri thong tin va quan
trj tri thirc. Thong thudng, dbi v6i cac du an quan trj
thong tin thi s€ c6 mot loat cac gidi phap k¥ thuat
lién quan dén van dé bao mat s& duoc trién khai tai
céc tang phia trudc nhu: thiét 1ap buc tuong lira, lap
dat thiét bi chdng truy nhap trai phép, két hop véi
viéc phan quyén truy cap hé thdng ¢ cac mic do
khac nhau. Nguoc lai, dbi vai quan tri tri thie thi
céc giai phap trén hau nhu khong phat huy tic dung
vi nhu ching ta déu biét, trong nén kinh té tri thirc,
gi4 tri cia mdi doanh nghiép khong con nam ¢ tai

san hiru hinh ma an chira trong tai san tri thirc, phan
16n déu “nam trong dau” ctia cac nhan vién. Do vy,
dé bao vé tai san quy gia nhit cua minh thi thong
thuong cac to chirc déu can phai trién khai mot
chién lugc c6 tén 1a duy tri von tai san tri thirc. Muc
tiéu chinh cua chién lugc nay 13 phai nhan biét duoc
céc tai san tri thirc quan trong c6 kha ning bi mat va
kip thoi trién khai ngay cac bién phap bao vé ciing
nhu chuyén giao trudc khi tri thire d6 co thé bi mat
mot cach thuc su.

4. Théo ludn va khuyén nghi

Cho du su khac biét gitta quan tri tri thirc va quan
tri thong tin 1a rat 1 rang thi gita hai linh vuc nay
van ton tai nhimg diém chung. D6 14 & mot goc do
nao do thi tri thuc hién cling chi dugc coi 1a thong
tin, con theo Kakabadse va cdng sy (2001) thi quan
tri thong tin lai 1a mot tru cot khong thé thiéu cua
quén trj tri thirc. Chang han, khi mot cong ty bat dau
trién khai “hanh trinh quan tri tri thire” thi cac van
dé lién quan dén quan 1y ho so nhan vién, quan ly
bao cao ban hang, quan ly bao cao tai chinh... s€ do
bd phan quan tri thong tin ddm nhan. Tuy nhién, trén
thuc té, quan tri tri thirc con 1a sy két hop ctia nhiéu
linh vuc khac nham tao ra co ché, méi truong va cac
diéu kién thuan loi nhat dé moi ngudi c6 thé chia sé
thong tin va tri thirc.

Trong khi quan tri thong tin va quan tri tri thuc
déu coi trong yeu t6 con nguoi thi muc dich cua hai
linh vuc nay 1a rat khac nhau. Myc tiéu cudi cing
cua quan tri thong tin 1a ddm bao viéc luu trlr va
cung cip thong tin chinh xac dén ding ngudi vao
dung thoi diém, con myc dich cubi cing ciia quan tri
tri thie gan ludn lién vé6i két qua hoat dong cua to
chtrc, doanh nghi¢p. Vi du, cac cong ty thuong dua
ra Iy do cuia viéc trién khai quén tri tri thirc 1a dé tao
didu kién, thic day qua trinh cai tién, d6i méi san
phém va dich vu nham mang lai lgi nhuén cling nhu
loi thé canh tranh cho doanh nghiép.

Khéng gidng nhu trién khai dy 4n quan tri thong
tin don thuan, viéc trién khai quan tri tri thirc can hét
strc than trong vi diéu nay doi hoi phai co su két hop
chit ché cta nhiéu yéu td nhu: 6 chién lugc rd
rang, sy cam két ung ho cua cac cép lanh dao, su
vao cudc tich cyc ctia bo phan quan tri nguén nhan
lyc, don gian hoa co cau t6 chire, ciing ¢b hé thong
thong tin quan ly... Tuy nhién, kh6 hon ca la phai
xay dung dugc van hoa chia sé tri thuc cta t chuc,
tir chd moi ngudi thuong van quan niém rang khong
nén chia sé bi quyét, kinh nghiém voi ngudi khac va
coi d6 1a thé manh ctia minh, dén suy nghi méi hon
13 can phai cung nhau chia sé tri thuc vi loi ich
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chung cua t6 chtrc cling nhu quyén loi ca nhan cua
timg thanh vién. Thuc su thi ddy 1a didu khong hé
don gian va doi hoi can phai c6 thoi gian vi dé thay
ddi ca mot quan niém, mot niém tin thi khong thé
thyc hién trong mot sém, mot chiéu. Hon nita, nén
kinh té Viét Nam hién van chi dang trong thoi ky
chuyén ddi tir ké hoach hoa tap trung sang van hanh
theo co ché thi trudng cung véi muc tiéu xa hon 1a
hudng dén mot nén kinh té tri thirc v&i nhitng nd luc
trong viéc thiic day sang tao tri thirc trong cac linh
vuc kinh té- x3 hoi. Vi thé, & Viét Nam, khai niém
quén tri tri thirc van con tuong d6i méi mé va gan
nhu chua ¢6 mdt mo hinh quan tri tri thirc nao dugc
trién khai mot cach bai ban, hiéu qua dé cac t chrc,
doanh nghiép c6 thé tham quan, hoc hoi.

Vi nhiing 1y do trén, dé bét dau “hanh trinh quan
tri tri thirc” ciia minh, cac to chirc, budce dau, nén
trién khai & quy mo nho (vi du: trién khai & mot bo
phan nao d6). Uu tién 4p dung cac cong cy, k¥ thuét
don gian ma hi¢u qua, muc dich la dé moi nguoi dan
dan hinh thanh thoéi quen chia sé tri thirc va ham hoc
hoi. Cho t6i khi ndo tat ca déu thiy duoc loi ich cua
quan tri tri thice, cu thé 1a moi truong lam viéc, quan
hé déng nghiép, hoat dong cua bd phéan, va quan
trong hon ca 13 thu nhap cua ngudi lao dong déu
dugc cai thién ro rét, thi ching ta co thé dan dan
nhan rong mo hinh va tién t6i trién khai trén pham
vi toan bd té chire, doanh nghiép.

5. Két luan

Ngay nay, tri thuc dugc cho 1a mdt trong nhitng
tai san quy gia nhit cua to chirc. Theo Kaplan
(2010) thi tri thire, didc biét 1a tri thire cbt 151, 1a yéu
t6 chinh mang dén thanh cong cho doanh nghiép.
Khong giéng nhu thong tin, tri thire 13 v6 hinh va rat
kho bat chude. Vi thé viée quan 1y, duy tri va ting

Tai liéu tham khao

cuong von tai san tri thirc ctia to chirc 1a khong hé
don gian, diéu nay khac han voi viéc mé rong hoic
nang cap mot hé thong thong tin.

Cho du duéi nhidu goc do, su khac biét giira quan
tri tri thirc va quan tri thong tin 13 rat rd rang thi giita
hai linh vyc nay van c6 mdi lién hé nhét dinh. Co
thé hiéu quan tri tri thirc 1a sy nang 1én mot tam cao
mai cia quan tri thong tin. Thay vi, nhu trude day,
cac t6 chirc thudng chi tap trung vao van dé quan tri
thong tin thi nay ho di chi y dén viéc quan 1y, chim
lo, gin giit, khuyén khich va phat trién von tri thirc
cling nhu tinh than hoc tip cua nhan vién, nhiing
ngudi dang s& hiru phan 16n tai san ctia doanh
nghi¢p, do 1a tri thue.

Cudi cung, lgi ich ma quén tri thong tin va quan
trj tri thire mang lai cho to chuc 1a khong thé phu
nhan. Tuy nhién, trong khi quén tri thong tin c6 thé
duoc trién khai nhu mot du an thong thuong thi viée
trién khai quan tri tri thirc lai rat phtc tap va doi hoi
can phai c6 tam nhin va chién lugc dai han. Vi vay,
cac to chirc, doanh nghiép trude khi bat dau khoi
dong “hanh trinh quan tri tri thirc” can phai dat ra
muc tiéu, chién luoc 10 rang, thuc hién dan dan tung
budc tir d& dén kho. Bén canh do6, ciing phai van
dung khéo 1¢o nghé thuat quan ly cung voi viée tan
dung tdi da sy hd trg ctia hé thong thong tin. Hy
vong rang voi cach 1am trén, quan tri tri thic s& tro
thanh chién lugc canh tranh hiéu qua nhit (Nonaka
va Takeuchi, 1995) cua cac td chirc, doanh nghiép
trong boi canh toan cau hoa hién nay.(J
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