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1. Giới thiệu

Theo Bouthillier và Shearer (2002) thì dường như
chưa có sự phân biệt thật sự rõ ràng giữa quản trị
thông tin và quản trị tri thức. Trên thực tế, vẫn luôn
tồn tại các quan điểm trái chiều về ranh giới và mối
quan hệ giữa hai lĩnh vực này. Một mặt, theo Beck-
man (1999) và Gourlay (2001) thì quản trị tri thức
là một lĩnh vực hoàn toàn mới và Wiig là một trong
những nhà nghiên cứu tiên phong về lĩnh vực này
khi vào năm 1986 ông bắt đầu viết cuốn Knowledge

Management Foundations (tạm dịch là các nền tảng
của quản trị tri thức) và chính thức công bố vào
năm 1993. Mặt khác, các học giả khác như Streat-
field và Wilson (1999) lại cho rằng từ lâu các hoạt
động được cho là quản trị tri thức đã được tiến hành
bởi các chuyên gia quản trị thông tin tại các tổ chức
cũng như doanh nghiệp. Cũng đồng quan điểm trên,
Koenig (1997) không tin rằng quản trị tri thức lại là
một lĩnh vực hoàn toàn độc lập vì theo ông có rất
nhiều khái niệm cũng như công cụ ứng dụng trong
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quản trị tri thức đã được “vay mượn” từ quản trị
thông tin.

Để góp phần làm sáng tỏ các tranh luận trong giới
học giả, bài viết này sẽ tập trung vào việc tổng hợp
và phân tích các tài liệu và nghiên cứu liên quan
nhằm chỉ ra những điểm khác biệt giữa hai lĩnh vực
nói trên. Trước hết là sự phân biệt giữa hai khái
niệm rất cơ bản thông tin và tri thức, tiếp đến là một
số điểm khác biệt giữa quản trị tri thức và quản trị
thông tin sẽ được nhìn nhận dưới nhiều góc độ khác
nhau, sau đó mối quan hệ tương hỗ giữa hai lĩnh vực
này cũng sẽ được đề cập, cuối cùng là kết luận và
một số khuyến nghị trong việc triển khai mô hình
quản trị tri thức đối với các tổ chức, doanh nghiệp
hoạt động trong bối cảnh của nền kinh tế chuyển đổi
như ở Việt Nam hiện nay. Bài viết vì vậy sẽ có ý
nghĩa cả về mặt lý luận và thực tiễn.

2. Cơ sở lý thuyết

2.1. Thông tin và tri thức

Hiểu rõ các khái niệm thông tin và tri thức sẽ góp
phần chỉ ra sự khác biệt giữa quản trị tri thức và
quản trị thông tin. Vì thế, việc xem lại các định
nghĩa liên quan đến hai khái niệm này là hết sức cần
thiết. Có rất nhiều định nghĩa về thông tin cũng như
tri thức được đề xuất bởi các nhà nghiên cứu hoạt
động trên nhiều lĩnh vực khoa học cũng như ở các
thời kỳ lịch sử khác nhau. Mỗi một định nghĩa lại
giải thích tri thức, thông tin theo một cách riêng gắn
liền với một lĩnh vực khoa học cụ thể. Do vậy, trên
thực tế không có định nghĩa chung cho thông tin
cũng như tri thức. Trong khuôn khổ của bài viết này,
tác giả sẽ tổng hợp các định nghĩa điển hình được
đưa ra bởi các triết gia và học giả hàng đầu hoạt
động trong các lĩnh vực quản trị tri thức và quản trị
thông tin nhằm thấy được ý nghĩa của thông tin và
tri thức trên phương diện quản trị học.

Wiig (1993) cho rằng thông tin là các dữ liệu và
sự kiện đã được tổ chức nhằm mô tả một tình huống
cụ thể nào đó, còn tri thức là tập hợp của chân lý và
niềm tin, quan điểm và khái niệm, phán đoán và kỳ
vọng, phương pháp và bí quyết. 

Nonaka và Takeuchi (1995, trang 58) lập luận
rằng “thông tin là một dòng chảy của các thông
điệp, trong khi tri thức được tạo ra nhờ thông tin thể
hiện qua niềm tin và cam kết của người sở hữu nó”. 

Davenport và Prusak (1998, trang 5) định nghĩa tri
thức như sau: “Tri thức là sự kết hợp giữa kinh
nghiệm, giá trị, thông tin có ngữ cảnh, và sự hiểu biết
thông thái nhờ đó mà con người có thể đánh giá và
tích lũy thêm những kinh nghiệm và thông tin mới.
Tri thức chính là trí tuệ của người sở hữu nó. Trong

một tổ chức, tri thức không chỉ được hàm chứa  trong
các văn bản và tài liệu, mà còn là các thủ tục, quy
trình, thông lệ, và nguyên tắc của tổ chức đó”. 

Theo Shaw (2009), thì tri thức được triết gia Plato
hiểu là niềm tin vào sự đúng đắn đã được kiểm
chứng.

Nhìn chung, so với thông tin thì tri thức là một
khái niệm khá trừu tượng, vì thế khó có thể diễn tả
hết trong một định nghĩa cụ thể. Dẫu vậy, từ các lập
luận cũng như định nghĩa nêu trên, thông tin có thể
được xem như dữ liệu đã qua xử lý và sẽ mang lại ý
nghĩa tùy thuộc vào từng đối tượng nhận tin và hoàn
cảnh cụ thể, còn tri thức được hình thành từ việc xử
lý dữ liệu, thông tin một cách hiệu quả, qua đó có
được niềm tin (nhờ suy luận hoặc kinh nghiệm thực
tế) vào mối quan hệ nhân quả giữa hành động và
hậu quả có thể xảy ra (Mitchell, 2000). Như vậy, sự
khác biệt giữa tri thức và thông tin ở chỗ tri thức
được tạo ra thông qua các hành động và được dùng
để phán đoán một sự việc hoặc thực hiện hiệu quả
một hành động nào đó, trong khi thông tin chỉ là dữ
liệu đã qua xử lý và sẽ mang lại ý nghĩa tùy thuộc
vào từng đối tượng nhận tin và hoàn cảnh cụ thể.
Nói một cách khác, tri thức luôn gắn liền với các
hành động, sự việc còn thông tin là điều kiện tiên
quyết để hình thành nên tri thức.

2.2. Phân loại tri thức

Tri thức có thể được phân loại theo nhiều cách.
Tuy nhiên, hầu hết các nhà nghiên cứu đều cho rằng
có hai dạng tồn tại chính của tri thức là tri thức ẩn
và tri thức hiện (Nonaka và Takeuchi, 1995; Sveiby,
1997; Davenport và Prusak, 1998; Pan và Scarbor-
ough, 1999).

Tri thức ẩn (tacit knowledge) là những tri thức
thu được từ trải nghiệm thực tế, dạng tri thức này
thường ẩn trong mỗi cá nhân và rất khó “mã hóa” và
chuyển giao (Sveiby, 1997), thường bao gồm: niềm
tin, giá trị, kinh nghiệm, bí quyết, kỹ năng. Do vậy,
không phải tri thức ẩn nào cũng có thể diễn tả được
thông qua lời nói. Những tri thức ẩn nào không thể
diễn tả được thông qua đối thoại thì sẽ được diễn tả
và tổng hợp thông qua thực hành. Thực hành cho
phép chia sẻ tri thức ẩn thông qua các hành động, sự
quan sát, trong từng bối cảnh cụ thể. 

Tri thức hiện (explicit knowledge) là những tri
thức đã được hoặc có thể được thể hiện ra ngoài
thông qua lời nói, hệ thống hóa và lưu trữ trong các
phương tiện truyền thông nhất định (văn bản, tài
liệu, âm thanh, phim ảnh,…) và có thể dễ dàng chia
sẻ với người khác (Pan và Scarborough, 1999). Tuy
nhiên, có một thực tế là tri thức hiện của người này
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lại chỉ được coi là thông tin đối với người khác.
Chẳng hạn, khi ta có một cuốn sách thì nội dung của
cuốn sách chính là tri thức hiện của tác giả còn với
người đọc thì đó chỉ là thông tin. Vì lý do này mà tri
thức hiện thường bị đánh đồng với thông tin, và đây
là một trong những nguyên nhân dẫn đến ý kiến cho
rằng quản trị tri thức thực ra chỉ là một cách gọi
khác của quản trị thông tin. Trên thực tế, tri thức
hiện thường được chia sẻ và tiếp nhận thông qua hệ
thống giáo dục và đào tạo.

2.3. Quản trị thông tin 

Theo Place và Hyslop (1982), quản trị thông tin
là quá trình tập trung vào các kế hoạch và các hoạt
động cần phải được thực hiện để kiểm soát thông tin
và dữ liệu của tổ chức. 

Theo Wikipedia (2014), quản trị thông tin là quá
trình thu thập và quản lý thông tin từ một hoặc nhiều
nguồn và phân phối thông tin đó đến một hoặc nhiều
người nhận. Điều này đôi khi liên quan đến cả
những người có quyền lợi gắn liền với thông tin đó.
Quản lý là khả năng tổ chức và kiểm soát việc lập
kế hoạch, cơ cấu và cách thức tổ chức, quy trình xử
lý, đánh giá và báo cáo các hoạt động liên quan đến
thông tin nhằm đáp ứng các đòi hỏi của người nhận
tin qua đó có khả năng hợp nhất các chức năng trong
việc cung cấp thông tin. 

Choo (1998) cho rằng quản trị thông tin là một
chu trình khép kín gồm năm bước cơ bản, bao gồm:
xác định nhu cầu thông tin, thu thập thông tin, tổ
chức và lưu trữ thông tin, phân phối thông tin và sử
dụng thông tin. Mỗi bước đòi hỏi cần phải có việc
lập kế hoạch, tổ chức, phối hợp và kiểm soát các
hoạt động nhờ sự hỗ trợ của công nghệ thông tin.

Tóm lại quản trị thông tin có thể được hiểu là khả
năng của các tổ chức để nhận biết, nắm bắt, quản lý,
duy trì, lưu trữ và cung cấp những thông tin chính
xác đến đúng người vào đúng thời điểm.

2.4. Quản trị tri thức

Có rất nhiều cách nhìn nhận về quản trị tri thức
đã được đưa ra bởi các nhà nghiên cứu tùy theo các
cách tiếp cận vấn đề khác nhau. Tuy nhiên, tổng hợp
lại, các quan điểm này có thể được chia ra làm hai
nhóm chính, dựa trên hai cách tiếp cận chủ yếu là
tập trung vào yếu tố công nghệ và tập trung vào yếu
tố con người. Bảng 1 hệ thống lại các cách nhìn
nhận về quản trị tri thức dựa trên hai cách tiếp cận
nêu trên. 

Cách tiếp cận dựa trên yếu tố công nghệ là coi
công nghệ thông tin là công cụ chính để hỗ trợ quá
trình quản trị tri thức. Cách tiếp cận này tập trung
chủ yếu vào việc quản lý tri thức hiện có, trong đó

các vấn đề liên quan đến phần cứng, phần mềm, và
các chương trình ứng dụng được đặc biệt quan tâm.
Đối với cách tiếp cận này, hệ thống quản trị tri thức
có chức năng chính là xử lý và cung cấp thông tin
tới đúng người, đúng nơi, và đúng thời điểm.

Cách tiếp cận dựa trên yếu tố con người là quá
trình sáng tạo, chuyển đổi và tích hợp tri thức của
các cá nhân để hình thành lợi thế cạnh tranh và tri
thức của tổ chức. Quá trình này quan tâm nhiều hơn
đến việc nhận biết và chia sẻ tri thức ẩn cũng như
các yếu tố liên quan đến việc học tập và ứng xử của
mỗi cá nhân như vai trò của người lãnh đạo, cấu
trúc, và văn hóa của tổ chức. Mục đích chính của
cách tiếp cận này là kết nối và phát huy tối đa thế
mạnh của mỗi cá nhân để tạo ra sức mạnh chung
cho các tổ chức, doanh nghiệp thông qua sự thấu
hiểu, đoàn kết và quá trình học tập, sáng tạo không
ngừng.

Ngày nay xu hướng tiếp cận chung là sự kết hợp
giữa hai phương thức trên, trong đó yếu tố con
người được đặc biệt coi trọng còn công nghệ được
nhìn nhận như là một trong các yếu tố hỗ trợ. 

Tóm lại, có thể hiểu quản trị tri thức là quá trình
nhận biết, sáng tạo, chia sẻ, sử dụng, bảo tồn và phát
triển vốn tài sản tri thức trong tổ chức (bao gồm cả
tri thức hiện và tri thức ẩn) nhằm tạo ra giá trị kinh
tế và lợi thế cạnh tranh cho tổ chức. Cụ thể hơn, các
hoạt động quản trị tri thức sẽ giúp tri thức ẩn và tri
thức hiện được sử dụng một cách tối ưu. Hiệu quả
của quá trình quản trị tri thức cần phải được đánh
giá bằng việc giảm thiểu sự lặp lại các sai lầm đã
xảy ra, có sự gia tăng đáng kể về hàm lượng chất
xám trong các sản phẩm và dịch vụ (thông qua quá
trình sáng tạo và đổi mới liên tục), mức độ hài lòng
của khách hàng, mức độ gia tăng của thị phần chiến
lược... và cuối cùng là hoạt động kinh doanh của tổ
chức, doanh nghiệp có sự tăng trưởng rõ rệt.

3. Phân biệt giữa quản trị thông tin và quản trị
tri thức

Theo Gourlay (2001) thì sự khác biệt chính giữa
hai lĩnh vực này là quản trị thông tin có xu hướng
thiên về triển khai và duy trì hệ thống thông tin
trong đó tập trung nhấn mạnh vào các yếu tố công
nghệ cũng như các nguồn lực thông tin, ngược lại
quản trị tri thức lại coi yếu tố con người là thành
phần quan trọng nhất. Tuy nhiên, để hiểu rõ hơn về
sự khác biệt giữa quản trị tri thức và quản trị thông
tin, căn cứ vào cơ sở lý thuyết được trình bày ở Mục
2 cùng với những gợi ý của Terra và Terezinha
(2005), chúng ta sẽ phân tích hai lĩnh vực này dưới
các góc độ sau:
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Bảng 1: Các cách nhìn nhận về quản trị tri thức

- Mục tiêu đối với tổ chức;

- Sự khác biệt giữa thông tin và tri thức;

- Cách thức triển khai;

- Bảo vệ vốn sở hữu trí tuệ.

3.1. Mục tiêu đối với tổ chức

Như đã đề cập ở Mục 2 thì đối với các tổ chức,
quản trị thông tin là khả năng nhận biết, nắm bắt,
quản lý, duy trì, lưu trữ và cung cấp những thông tin
chính xác đến đúng người vào đúng thời điểm, trong
khi quản trị tri thức là quá trình nhận biết, sáng tạo,
chia sẻ, sử dụng, bảo tồn và phát triển vốn tài sản tri
thức trong tổ chức nhằm tạo ra giá trị kinh tế và lợi
thế cạnh tranh cho tổ chức. Từ đây chúng ta có thể
hiểu mục tiêu của quản trị thông tin là cung cấp
những thông tin chính xác đến đúng người vào đúng
thời điểm, còn đối với quản trị tri thức thì mục đích

cuối cùng là không ngừng thúc đẩy quá trình sáng
tạo và đổi mới nhằm gây dựng và duy trì lợi thế
cạnh tranh cho tổ chức, doanh nghiệp.

Theo Terra và Terezinha (2005) thì sự khác biệt
quan trọng giữa hai lĩnh vực trên là quản trị thông
tin thường không quan tâm đến quá trình sáng tạo và
đổi mới.

3.2. Sự khác biệt giữa thông tin và tri thức

Dưới góc độ quản lý, sự khác biệt chính giữa
thông tin và tri   thức là thông tin có thể dễ dàng được
nhận biết, lưu trữ, tổ chức và phân phối. Tri thức
(đặc biệt là tri thức ẩn), thì ngược lại, không thể
quản lý được vì nó là trí tuệ của con người. Do vậy,
quản trị tri thức, về bản chất, là tạo ra môi trường và
điều kiện thích hợp giúp cho các cá nhân có thể học
tập, chia sẻ và áp dụng kiến thức phục vụ cho mục
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tiêu chung của tổ chức. Qua đó tri thức của mỗi
người có thể được chuyển đổi thành thông tin và
được chia sẻ, sử dụng nhằm tạo ra các sản phẩm,
dịch vụ mới mang lại giá trị cũng như lợi thế cạnh
tranh cho tổ chức, doanh nghiệp.

3.3. Cách thức triển khai

Terra và Gordon (2002) cho rằng trong khi quản
trị thông tin có thể được triển khai như một dự án
thông thường thì thuật ngữ “dự án quản trị tri thức”
là hoàn toàn không phù hợp. Thực tế cho thấy, triển
khai quản trị tri thức cần phải được nhìn nhận một
cách tổng thể bao trùm nhiều lĩnh vực gồm: quản trị
thông tin, quản trị nguồn nhân lực, văn hóa và cấu
trúc của tổ chức, cùng với các yếu tố khác. Quản trị
tri thức thường gắn liền với các hoạt động quản lý
hơn so với quản trị thông tin. Điều đó có nghĩa là
quản trị tri thức sẽ giống như một hành trình không
bao giờ kết thúc. 

Quản trị tri thức sẽ giúp tổ chức nhận biết được
năng lực của nhân viên, thúc đẩy sự tương tác, đối
thoại trực tiếp giữa con người với con người (nhằm
chia sẻ tri thức ẩn), cũng như giữa con người với hệ
thống thông tin (nhằm chia sẻ tri thức hiện và thu
nhận thông tin mới, nhờ đó tri thức sẽ càng được
ứng dụng và sáng tạo). Như vậy, “hành trình quản
trị tri thức” của một tổ chức sẽ không chỉ phụ thuộc
vào tri thức của đội ngũ nhân viên mà còn phụ thuộc
vào động lực học tập và sự sẵn sàng chia sẻ kiến
thức của họ. Điều này lại phụ thuộc vào khả năng
lãnh đạo của các nhà quản lý cũng như việc xây
dựng văn hóa chia sẻ tri thức của tổ chức. Rõ ràng
quản trị tri thức phức tạp hơn nhiều so với các dự án
quản trị thông tin đơn thuần. Tuy nhiên, cũng phải
thừa nhận rằng sự hỗ trợ của công nghệ thông tin
đối với quản trị tri thức là rất đáng kể. Điều này
càng thể hiện rõ hơn đối với các tổ chức, doanh
nghiệp hoạt động ở quy mô lớn, có nhiều chi nhánh
nằm rải rác, phân tán. 

3.4. Bảo vệ vốn sở hữu trí tuệ

Dưới góc độ bảo vệ vốn sở hữu trí tuệ thì cũng có
sự khác biệt rất lớn giữa quản trị thông tin và quản
trị tri thức. Thông thường, đối với các dự án quản trị
thông tin thì sẽ có một loạt các giải pháp kỹ thuật
liên quan đến vấn đề bảo mật sẽ được triển khai tại
các tầng phía trước như: thiết lập bức tường lửa, lắp
đặt thiết bị chống truy nhập trái phép, kết hợp với
việc phân quyền truy cập hệ thống ở các mức độ
khác nhau. Ngược lại, đối với quản trị tri thức thì
các giải pháp trên hầu như không phát huy tác dụng
vì như chúng ta đều biết, trong nền kinh tế tri thức,
giá trị của mỗi doanh nghiệp không còn nằm ở tài

sản hữu hình mà ẩn chứa trong tài sản tri thức, phần
lớn đều “nằm trong đầu” của các nhân viên. Do vậy,
để bảo vệ tài sản quý giá nhất của mình thì thông
thường các tổ chức đều cần phải triển khai một
chiến lược có tên là duy trì vốn tài sản tri thức. Mục
tiêu chính của chiến lược này là phải nhận biết được
các tài sản tri thức quan trọng có khả năng bị mất và
kịp thời triển khai ngay các biện pháp bảo vệ cũng
như chuyển giao trước khi tri thức đó có thể bị mất
một cách thực sự.

4. Thảo luận và khuyến nghị

Cho dù sự khác biệt giữa quản trị tri thức và quản
trị thông tin là rất rõ ràng thì giữa hai lĩnh vực này
vẫn tồn tại những điểm chung. Đó là ở một góc độ
nào đó thì tri thức hiện cũng chỉ được coi là thông
tin, còn theo Kakabadse và cộng sự (2001) thì quản
trị thông tin lại là một trụ cột không thể thiếu của
quản trị tri thức. Chẳng hạn, khi một công ty bắt đầu
triển khai “hành trình quản trị tri thức” thì các vấn
đề liên quan đến quản lý hồ sơ nhân viên, quản lý
báo cáo bán hàng, quản lý báo cáo tài chính… sẽ do
bộ phận quản trị thông tin đảm nhận. Tuy nhiên, trên
thực tế, quản trị tri thức còn là sự kết hợp của nhiều
lĩnh vực khác nhằm tạo ra cơ chế, môi trường và các
điều kiện thuận lợi nhất để mọi người có thể chia sẻ
thông tin và tri thức. 

Trong khi quản trị thông tin và quản trị tri thức
đều coi trọng yếu tố con người thì mục đích của hai
lĩnh vực này là rất khác nhau. Mục tiêu cuối cùng
của quản trị thông tin là đảm bảo việc lưu trữ và
cung cấp thông tin chính xác đến đúng người vào
đúng thời điểm, còn mục đích cuối cùng của quản trị
tri thức gắn luôn liền với kết quả hoạt động của tổ
chức, doanh nghiệp. Ví dụ, các công ty thường đưa
ra lý do của việc triển khai quản trị tri thức là để tạo
điều kiện, thúc đẩy quá trình cải tiến, đổi mới sản
phẩm và dịch vụ nhằm mang lại lợi nhuận cũng như
lợi thế cạnh tranh cho doanh nghiệp.

Không giống như triển khai dự án quản trị thông
tin đơn thuần, việc triển khai quản trị tri thức cần hết
sức thận trọng vì điều này đòi hỏi phải có sự kết hợp
chặt chẽ của nhiều yếu tố như: có chiến lược rõ
ràng, sự cam kết ủng hộ của các cấp lãnh đạo, sự
vào cuộc tích cực của bộ phận quản trị nguồn nhân
lực, đơn giản hóa cơ cấu tổ chức, củng cố hệ thống
thông tin quản lý… Tuy nhiên, khó hơn cả là phải
xây dựng được văn hóa chia sẻ tri thức của tổ chức,
từ chỗ mọi người thường vẫn quan niệm rằng không
nên chia sẻ bí quyết, kinh nghiệm với người khác và
coi đó là thế mạnh của mình, đến suy nghĩ mới hơn
là cần phải cùng nhau chia sẻ tri thức vì lợi ích
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chung của tổ chức cũng như quyền lợi cá nhân của
từng thành viên. Thực sự thì đây là điều không hề
đơn giản và đòi hỏi cần phải có thời gian vì để thay
đổi cả một quan niệm, một niềm tin thì không thể
thực hiện trong một sớm, một chiều. Hơn nữa, nền
kinh tế Việt Nam hiện vẫn chỉ đang trong thời kỳ
chuyển đổi từ kế hoạch hoá tập trung sang vận hành
theo cơ chế thị trường cùng với mục tiêu xa hơn là
hướng đến một nền kinh tế tri thức với những nỗ lực
trong việc thúc đẩy sáng tạo tri thức trong các lĩnh
vực kinh tế- xã hội. Vì thế, ở Việt Nam, khái niệm
quản trị tri thức vẫn còn tương đối mới mẻ và gần
như chưa có một mô hình quản trị tri thức nào được
triển khai một cách bài bản, hiệu quả để các tổ chức,
doanh nghiệp có thể tham quan, học hỏi.

Vì những lý do trên, để bắt đầu “hành trình quản
trị tri thức” của mình, các tổ chức, bước đầu, nên
triển khai ở quy mô nhỏ (ví dụ: triển khai ở một bộ
phận nào đó). Ưu tiên áp dụng các công cụ, kỹ thuật
đơn giản mà hiệu quả, mục đích là để mọi người dần
dần hình thành thói quen chia sẻ tri thức và ham học
hỏi. Cho tới khi nào tất cả đều thấy được lợi ích của
quản trị tri thức, cụ thể là môi trường làm việc, quan
hệ đồng nghiệp, hoạt động của bộ phận, và quan
trọng hơn cả là thu nhập của người lao động đều
được cải thiện rõ rệt, thì chúng ta có thể dần dần
nhân rộng mô hình và tiến tới triển khai trên phạm
vi toàn bộ tổ chức, doanh nghiệp.

5. Kết luận 

Ngày nay, tri thức được cho là một trong những
tài sản quý giá nhất của tổ chức. Theo Kaplan
(2010) thì tri thức, đặc biệt là tri thức cốt lõi, là yếu
tố chính mang đến thành công cho doanh nghiệp.
Không giống như thông tin, tri thức là vô hình và rất
khó bắt chước. Vì thế việc quản lý, duy trì và tăng

cường vốn tài sản tri thức của tổ chức là không hề

đơn giản, điều này khác hẳn với việc mở rộng hoặc

nâng cấp một hệ thống thông tin.

Cho dù dưới nhiều góc độ, sự khác biệt giữa quản

trị tri thức và quản trị thông tin là rất rõ ràng thì giữa

hai lĩnh vực này vẫn có mối liên hệ nhất định. Có

thể hiểu quản trị tri thức là sự nâng lên một tầm cao

mới của quản trị thông tin. Thay vì, như trước đây,

các tổ chức thường chỉ tập trung vào vấn đề quản trị

thông tin thì nay họ đã chú ý đến việc quản lý, chăm

lo, gìn giữ, khuyến khích và phát triển vốn tri thức

cũng như tinh thần học tập của nhân viên, những

người đang sở hữu phần lớn tài sản của doanh

nghiệp, đó là tri thức.

Cuối cùng, lợi ích mà quản trị thông tin và quản

trị tri thức mang lại cho tổ chức là không thể phủ

nhận. Tuy nhiên, trong khi quản trị thông tin có thể

được triển khai như một dự án thông thường thì việc

triển khai quản trị tri thức lại rất phức tạp và đòi hỏi

cần phải có tầm nhìn và chiến lược dài hạn. Vì vậy,

các tổ chức, doanh nghiệp trước khi bắt đầu khởi

động “hành trình quản trị tri thức” cần phải đặt ra

mục tiêu, chiến lược rõ ràng, thực hiện dần dần từng

bước từ dễ đến khó. Bên cạnh đó, cũng phải vận

dụng khéo léo nghệ thuật quản lý cùng với việc tận

dụng tối đa sự hỗ trợ của hệ thống thông tin. Hy

vọng rằng với cách làm trên, quản trị tri thức sẽ trở

thành chiến lược cạnh tranh hiệu quả nhất (Nonaka

và Takeuchi, 1995) của các tổ chức, doanh nghiệp

trong bối cảnh toàn cầu hóa hiện nay.r
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